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Zmluva
o elektronickej komunikacii a poskytovani inych elektronickych sluzieb
uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zékonnika
(dalej len ,Zmluva‘)

Zmluvné strany

Zdravotna poist'oviia

obchodné meno : DOVERA zdravotna poistoviia, a. s.

sidlo: Einsteinova 25, 851 01 Bratislava

ICO: 35942 436

registracia: zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Sa, viozka
¢islo: 3627/B

zastipena: Ing. Martin Kultan, generalny riaditel

kéd poistovne: 24

(dalej len ,Zdravotna poistoviia“)

Pouzivatel

meno a priezvisko / obchodné meno: Podduklianska kniznica Svidnik
miesto podnikania / sidlo: 8.MAJA 697/55, 08901 SVIDNIK
ICo: 37781154

zastupeny: Mgr. KamiLom befikom

(dalej len ,Pouzivatel®)

(Zdravotna poistoviia a Pouzivatel dalej aj ako ,Zmluvné strany®)

ClL1

Vymedzenie pojmov a stvisiace ustanovenia
Na ucely tejto Zmluvy:

1. Dokumentom je:

a) listina, tladivo alebo pisomne zachytena informécia, zasielana druhej Zmluvnej strane v sulade so
véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, metodickymi usmerneniami organov verejnej spravy (napr.
Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou, Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky)
alebo uzatvorenou Zmluvou o poskytovani zdravotnej starostlivosti, alebo na ich zaklade, ktorej zaslanie
Elektronicka pobo¢ka umoziuje,

b) akakolvek in listina, tlagivo alebo inak zachytena informacia, ktor( ktorakolvek Zmluvna strana vlozi do
Elektronickej pobocky, zasle cez Elektronickii pobocku druhej Zmluvnej strane, generuje v Elektronickej
pobogke a/alebo ju v Elektronickej pobotke uschova za inym ucelom ako je uvedené v pismene a) (dalej
len ,Dokument”).

Zdravotna poistovita v Podmienkach pouzivania Elektronickej pobotky uvédza, ktoré Dokumenty mozu
Zmluvné strany elektronicky prostrednictvom Elektronickej pobogky zasielat, generovat alebo uschovavat
alebo inak elektronicky spracovavat.

2. Elektronickou pobogkou je aplikacia Zdravotnej poistovne pristupna na internete, cez softvérové vybavenie
Pouzivatela, pripadne cez mobilnu alebo int aplikéciu, kde su pristupné daje Pouzivatela alebo iné Udaje a
informéacie ur¢ené pre PouZivatela a

a) prostrednictvom ktorej st Zmluvné strany opravnené elektronicky zasielat Dokumenty tak, aby bolo mozné
zachytit obsah Dokumentu, ¢as odoslania Dokumentu a jednoznacne urdit osobu, ktora Dokument
odoslala,

b) vyuzivat dalSie Elektronické sluzby (dalej len ,Elektronicka poboc¢ka").

3 Elektronickou sluzbou alebo funkcionalitou je akakolvek funkcionalita, nastroj ¢i aplikécia, ktorej vyuzitie
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. Zmluva o p

. Zakon o poskytovateloch je zakon_ [ 5_:78/2004 Zz.0

i pobocka (d‘ale} len .Elektronicka sluzba' alebo Funkenonalna')
Zoznam Eleklrcmckych sluz»eb ktoré su F k i, spOscb a i ich
oznamuje a uvadza Zdravotna ivP i poboky.

Platitefom je platitel poi: a verejné istenie, t. j &inna
osoba a ina osoba uréena v Zakone o zdravolnom poisten| (dalel Ien JPlatitel”).

F j pobocky st pravidla, ktoré podrobnejSie upravuja prava a povinnosti
zmluvnych stran:

a) pri i zasielani D podra tejto Zmluvy, uréuju najma spdsob odosielania Dokumentov
a formu odosielanych Dokumentov,

b) pri vyuzivani dalSich Elektronickych sluZieb (dalej len .| i j pobotky”).

F i i ickej pobocky s i pobocke

pouzivania Elektronickej pobotky ma Zdravotna poistoviia prévo zmenn’ pnéam kazdu zmenu Zdravoma
poistovita oznami v Elektronickej poboctke. PouZivatel sa zavazuje F

Elektronickej pobotky odo dia ich zverejnenia v Elektronickej pobotke.

F je posky j i podra zakona c 578!2004 Z. z. o poskytovateloch
ivosti aozmene a

doplneni r;iektcry‘ch zakonov v znenl‘ k predpi (dalej len | y ).

Pouzivatefom je Platitel a/alebo Poskytovatel a/alebo tretia osoba v inom pravnom postaveni, klory na zaklada
tejto Zmluvy vyuziva sluzby Elektronickej pobocky (dalej len | ). Pokiafl je

£ 0 sa na neho ia Clanku VI Zmiuvy, ani iné uslanovema tejto Zmluvy, klové su svo;lm
charaklerom jednoznaéne uréené iba pre Poskytovatela.

Poverenou osobou je tretia osoba, ktora na zaklade ia alebo akej dohody s F

a) zabezpecu;e pre PouZlvalefa (v jeho mene ana jeho Gcet) pinenie jeho zakonnych a/alebo zmluvnych
a za tymto Gcelom elektronicky komunikuje v mene a na Gcet Pouzivatela

s0 Zdravotnou poistoviiou alalebo

b) vyuziva vmene ana ucet PouZivatela dalsie Elektronické sluzby uréené pre PouZivatefa (dalej len
.Poverena osoba").

protokol je udajov, ktoré mu pridelila
priamo Zdravoﬁna pmsrovna (d‘alej len .Preberaci prolokol') V pripade Prihlasovacich tdajov, ktoré udefuje
sam Pouzivatel v Elektronickej pobotke, Preberaci protokol nahradza informacia zobrazend priamo
v Elektronickej pobocke.

. Prihlasovacie tdaje su Udaje vF alebo udelené P

pcboCke ktoré sluzia Pouzivalerow na uCer vstupu do Elektronickej pobotky, a ktoré vydava Zdravotna
p iza ych dalej v Zmluve (dalej len .Prihlasovacie udaje”).

. Z&kon o zdravotnom poisteni je zakon ¢, 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a 0 zmene a doplneni zakona &.

95/2002 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len
.Zakon o zdravotnom poisteni®).

. Zékon o ochrane osobnych Udajov je zakon &. 122/2013 Z. z. oochrane osobnych udajov aozmene

a doplneni niektorych zakonov (dalej len .Zakon o ochrane OU").

Y j i je zmluva medzi

aP podfa ia § 7 zakona &. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohfade nad
zdravotnou starostliivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len
Zmluva o posky i)

o zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni

v a
neskorsich predpisoch (dalej len .Zakon o poskytovatefoch®).
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Ugel Zmluvy
Ugelom Zmluvy je i U ikaciu medzi ymi stranami, v sOlade s platnou pravnou
Gpravou i j & ie D i p i pobotky

asp P i dalSie icke sluzby.

cLm
Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je dohoda o pravach a povinnostiach Zmluvnych stran:

a) pri zasielani D i pobogky,
Pozlvalera pripadne mobilnej alebo inej apllkaae

b) pri vyuzivani dalSich Elektronickych sluZieb,

a to vietko podrfa p jienok Specif ych v iach tejto Zmluvy.
cLv
Registracia Pouzivatefa a formy ziskania ich Gdajov P

1. Pouzivatel sa za ucelom vy ia sluzieb pobotky webovej stranky
Zdravotnej poistovne www.dovera.sk alebo na reglslraclu vyuZl;e iné Immumkaéﬂé kanaly urgené Zdravotnou
poistoviiou.

2. Na zéaklade registracie Pouzivatela prlden Zdravoma i Pri ie udaje. Na zaklade
siadosti Pouzivatefa prideli Zdravotna p i dalsie Pril ie Udaje, a to aj pre Poverené
osoby. Pouzivatel mdze sutasne sam udefovat dalste Pril ie daje aj P ym osobam priamo
v Elektronickej pobocke. Rozsah a i p ia Pri h udajov a jia dalSich
Prihlasovacich udajov st uréené v i i ickej pobocky.

3. Pouzivatel mbze na zaklade Pnhlasovaclch uda)ov vyuzivat Elektronlcké sluzby v rola Plamer alalebo
Poskytovatel. Aktivacia alebo zrusenie F h udajov F
uskulotm na zaklade pobadavky Pouilvalefa zadanej bud pri registracii alebo kedykorvek neskbv vstllada
sF P ocky.

4. Pouzivatel mdze na zaklade i j poi pouzit Pri ie (idaje aj na vstup do dalich

p
samostatnych elektronickych aplikacil, ktoré nie su su¢astou Elektronickej pobocky.

CLv
Pisomna forma Dokumentov a ich doruéovanie

1. Zmiuvné suany beri na vedomie, Ze eleklromeka komumkéaa podfa Zmiuvy nahradza Ilslmnu podobu
iny

v zmysle , zékona o
p predpi alalebo zmiav ych medzi Ppoi
a Pouzivatefom.
2. Zmluvné slrany sa dohodli, ze D j pobotky budi povazovat za

postou na adresu trvalého pobytu, sidla alebo adresu dohodnutd medzi
Zmluvnymi stranaml ako adresu uréenu pre dorucovanie zasielok.

3. sa povaZu;e za dombeny v okamihu |eho nadneho zobrazema a ulozenia
vEIsk‘romckey pobocke Zdravotna p pobocky uréi typy
bude F i (nrmou i ia, v tychto

sa za uspesne y v ked F obdrzi
oznameme ujaho uspesnom dorugeni.

1V zmysle § 40 ods. 4 zakona &, 40/1964 Zb, Obianskeho zakonnika v 2neni neskaorbich predpiso jo pisomnd forma zachovand, ak j p pdvmy Gkon
Kioré umoziiuj zachy! o s uréenie osoby, ktord
‘Vlmydai:"m 2 zakona & 431/2002 Z. 2. © Gétovnicve v zneni § 31 ods. 4 uvedeného
technicka (elektronickd) forma utovnych zznamov je rovnocenna., p«som namu forma s musi umo2iovat pmmm do p‘lo'me)mmy (ue}
prevedenie do wwmml podoby sa nevyZaduje pri sa podla zézn
Ktorého obsahom y podpis. y y podpis. Na obidve
Tormy podpisovho z&znamu sa pritom prhliada rovnako a obidve sa matu poum na mieste, kde sa vyhauju Viastnoruéng podpis.
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Téato Zmluva sa zaroven povazuje aj za dohodu o spdsobe i anehu v
elektronickymi prostriedkami, ktoré nebudu y i podra Zékona
0 zdravotnom poisteni.

3. poist si je pravo i 0 adrzbu pobotky, potas ktorej je

i pobocka i za $kodu spdsobent v dosledku
vypadku sietovych sluzieb, ktorych spravu j i alalebo IT sluzieb
j poi a ktoré ju sluZieb ickej pobo&ky pre F

4. Zmluvu je moZné upravovat alebo menit len formou p Y po jt j dohode
stran.

5. Pravaa povmnoslu neupravené touto Zmluvou sa spravuji prislusnym ustanoveniami zakona &
513/1991 Zb. O v zneni predp!

6. V pripade, ze niektoré ustanovenia tejto Zmluvy su alebo sa z akéhokolvek ddvodu stand neplatné, nedginné
alebo nevynumerné (obsoleniné) nema to a ani to nebude mat za nasledok neplatnost, nedcinnost alebo
Zmluvy. Zmluvné strany sG povinné v dobrej viere rokovat, aby bolo

neplatné, nedci alebo ti ie pisomne inym ktorého vecny

obsah bude zhodny alebo &o najviac podobny iu, ktoré je priom Gcel a zmysel tejto

Zmluvy musi byt zachovany. Do doby, kym takato dohoda nebude uzavreta, rovnako viak aj pre pripad, Ze k

nej neddjde vobec, sa na alebo pouzija iné

uslanuvenla (e]lo Zmluvy a ak také nie su, potom lusné i i ato vzdy také
oré U kritériam podla jucej vety.

7. Zmluva je v dvoch i pre kazd( Zmluvnd stranu v jednom vyhotoveni.

8. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu preéitali, porozumeli jej obsahu a na dokaz toho, Ze zodpoveda ich
slobodnej a vaznej voli anebola uzavreta vtiesni alebo za napadne nevyhodnych podmienok, Zmiuvu
podpisali k tomu riadne opravneni zastupcovia kazdej Zmluvnej strany.

9. Zmluvné strany sa zarovert dohodli, 2e podpisom tejto Zmluvy oboma Zmluvnymi stranami zanikajn vietky
Zmluvy uzatvorené medzr Zmluvnyml stranami pred podpisom tejto Zmluvy, ktorych predmetom je Uprava

i pobotky medzi Zmluvnymi stranami, pricom Prihlasovacie udaje, ktoré
boli i i na ich zaklade vydané, zostavaju nadalej v platnosti ana ich
pouzitie sa pri vztahuju i v tejto Zmluve.

V Bratislave, dita 03. maja 2016 V. .., dia 03. méja 2016
Zdravotna poist'ovia Pouzivatel'
k'\j{ la PODDUE LIS A L FILNICA
— =TT 5
DOVERA zdravotna poistoviia, a. s. Podduklianska kniZnica Svidnik
Ing. Martin Kultan
generalny riaditel



